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Туризм становится неотъемлемой частью развития современного общества. Музеи, как наиболее 
значимые социальные институты, занимающиеся выявлением, сохранением, изучением и популяриза-
цией наследия, призваны адекватно реагировать на вызовы времени, становиться все более привлека-
тельными для туристов и участвовать в развитии туристского бизнеса. Автор обращает внимание на не-
обходимость совершенствования сотрудничества музеев и турбизнеса, подчеркивает особое значение 
развития этого вида туризма для провинции. В нашей стране большое количество провинциальных му-
зеев, и их главное отличие – незначительное количество подлинных уникальных экспонатов, так как во 
все времена раритеты со всей страны стекались в столицы. Локальные музеи и турфирмы нуждаются в 
совместной разработке экскурсионных программ, расширении услуг, диверсификации форм и методов 
работы с туристами, объединении финансовых возможностей в производстве рекламной продукции, 
совместных мероприятий. На основе анализа научной литературы, документальных и статистических 
источников, автор рассматривает туристские ресурсы музеев Алтайского края, выявляет основные про-
блемы и перспективы развития музейного туризма. Музейный туризм рассматривается как фактор раз-
вития региона, туристического потенциала музеев и прилегающих территорий, возможность расшире-
ния миссии музеев.

Ключевые слова: музей, музейные ресурсы, музейный туризм, туристские ресурсы.
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Tourism is an important part of modern society. Museums as social institutions are playing the main 
role in identifying, preserving, studying and promoting the cultural heritage, designed to respond adequately 
to the challenges of our time and become more attractive to tourists. The author draws attention to the need 
for the development and improvement of cooperation between museums and tourism. In our country, a large 
number of provincial museums, and their main difference is a small number of genuine unique exhibits, since 
at all times rarities from all over the country flocked to the capital. The problem of leveling the capital and 
provincial museums can only be solved by raising the quality of the latter. Most regions do not solve this 
task independently. There is a need to form a federal target program for the development of local museums.  
A quarter of a century ago, Siberia was dominated by traditional historical and local history museums, and today 
there are many memorial, ethnographic museums, and even ecomuseums in Kemerovo region. At the same 
time, a characteristic pattern is seen: the more active authorities and business are engaged in the development 
of tourism, the more diverse the museum network becomes. Local museums and agencies need to joint their 
potential for extension of services, diversification of forms and methods of working with tourists, bringing 
financial opportunities in production of advertising the materials, joint activities. Based on the analysis of 
academic literature, documentary and statistical sources, the author examines tourism resources in museums in 
Altai Territory, identifies main problems and prospects of development of the museum tourism. Altai Territory 
has unique historical, cultural and natural resources for the development of all types of tourism. The Museum 
tourism is considered as a factor of territorial development, of both, museum and tourism.

Keywords: museum, museum resources, museum tourism, tourist resources.

Музеи, как главные хранители социальной 
памяти, призваны сыграть особую роль в разви-
тии туризма. Они позволяет компактно, в огра-
ниченный период времени дать наглядное пред-
ставление о местности, объектах культурного и 
природного наследия. В хороших музеях общение 
с подлинными предметами, ушедшими из совре-
менного обихода, с помощью квалифицирован-
ного экскурсовода оставляет глубокий эмоцио-
нальный след у посетителя. Не удивительно, что 
значительная часть туристов обязательно посе-
щают традиционные музеи. И это хорошо. И это 
естественно. Только возникает вопрос: а стоит ли 
заводить разговор о «музейном туризме», вводить 
это словосочетание в научный оборот, проводить 
семинары, конференции? А не достаточно ли нам 
таких инструментов, как «музейная коммуника-
ция», «музей и посетитель», а с другой (турист-
ской) стороны – более широкие понятия: «куль-
турный туризм», «познавательный туризм»?

Понятие «музейный туризм» появилось в се-
редине 1990-х годов как реакция музейщиков на 

царивший в стране экономический хаос, как по-
пытка найти способ выживания, в основе которо-
го – потребность увеличения числа посетителей 
посредством расширения спектра предлагаемых 
им услуг и получение дополнительного внебюд-
жетного дохода, обеспечивающего самоокупае-
мость. Жизнь заставила обратиться к турфирмам 
с предложениями, расширяющими привычный 
набор музейных услуг. Туроператоры, в свою 
очередь, были заинтересованы в диверсифика-
ции программ. Постепенно стала складываться 
взаимовыгодная кооперация, вполне естествен-
ная для рыночных отношений неконкурирующих  
субъектов.

Следует отметить, что современные требо-
вания к обслуживанию посетителей в музеях су-
щественно возросли. И дело не только в том, что 
у каждой группы туристов есть особенности вос-
приятия экскурсионного материала. Это музей-
ные работники прекрасно понимали и в советские 
времена, хотя может быть и не всегда адекватно 
реагировали на запросы посетителей. Да и преж-
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ние посетители были менее притязательными, ме-
нее требовательными, более сдержанными. 

В силу большей информированности совре- 
менному туристу уже не хватает пояснений толь-
ко по объектам экспозиции музея. Нужна инфор-
мация об объектах культурного и природного  
наследия места пребывания, нужны буклеты, бро- 
шюры, сувениры, которые они увезут с собой из 
музея для воспоминаний о его посещении.

Туристы сегодня ожидают комфортных усло-
вий пребывания в музее, начиная от парковки до 
гардероба, возможности выпить чашечку кофе, 
вымыв перед этим руки. К сожалению, в некото-
рых музеях нет возможности даже присесть, что-
бы отдохнуть пожилому человеку, не говоря уже 
о специфических формах обслуживания людей  
с ограниченными возможностями и детей.

Перечисленные проблемы, безусловно, дол-
жен решать сам музей. Но ему нужна поддержка 
турфирм, начиная от предварительного согла-
сования обслуживания той или иной группы, до 
совместного издания информационно-рекламной 
продукции, а в некоторых случаях, совместного 
решения вопросов, связанных, например, с созда-
нием парковок, зон отдыха или кафе. А это уже 
выход на городскую инфраструктуру, муници-
пальные власти, согласование нормативных до-
кументов и др. Очевидно, что музейные и турист-
ские организации должны идти навстречу друг 
другу, учитывая не только собственные интересы, 
но и интересы партнера, не забывая при этом про 
главное действующее лицо: туриста – посетителя 
музея. Нужны еще гиды-экскурсоводы, которые 
владеют научной обзорной и специальной инфор-
мацией об объектах природного наследия приле-
гающей к музею территории и способные пред-
ставить эту информацию на английском языке.

В перечисленных проблемах, взывающих к 
взаимодействию музеев и турфирм, наука как-то 
не просматривается. Это, скорее всего, проблемы 
менеджмента. И если здесь понятие «музейный 
туризм» прижилось для обозначения общего сек-
тора туриндустрии и культурного наследия, оно 
имеет право на существование в качестве профес-
сионального сленга.

Проблемы музейного туризма неоднократно 
становились предметом обсуждения на различ-
ных научно-практических конференциях, семи-
нарах, в публикациях СМИ. При этом обсужда-

лись многие аспекты повышения эффективности 
использования музейного потенциала. Однако  
в дискуссиях речь шла чаще всего о практиче- 
ских действиях отдельных музеев, и вопросы 
стратегического характера уходили на второй 
план. Один из них – принципиальное различие 
столичного и провинциального музейного туриз-
ма. Практически все тургруппы, посещающие 
Москву, Санкт-Петербург, стремятся попасть во 
всемирно известные музеи. Вполне естественно, 
что большинство вопросов, связанных с их обслу-
живанием, решаются самими музеями.

Другое дело – провинциальные музеи нашей 
огромной страны, составляющие большинство. 
Их главное отличие – в незначительном количе-
стве подлинных уникальных экспонатов, что само 
по себе исключает возможность паломничества 
туристов из других мест, и в том не их вина. К со-
жалению, во все времена раритеты со всей страны 
стекались в столицы. При этом многие так и лежат 
в запасниках, не вызывая восторга у посетителей. 
Но вопрос о передаче части неиспользуемых фон-
дов из столичных музеев в региональные даже не 
поднимается. А выставки из фондов больших му-
зеев на периферии, по-прежнему, редкое явление.

Другая проблема – устаревшие экспозиции 
многих провинциальных музеев, причём и по со-
держанию, и по форме. И это тоже скорее беда, 
чем вина. Обновление музейного оборудования, 
экспозиционного дизайна, использование совре-
менных мультимедийных и прочих дорогостоя-
щих технологий, привлекающих туристов, натал-
кивается на ограниченность финансовых средств, 
на низкую квалификацию специалистов, повыше-
ние которой Министерство культуры не в состоя-
нии обеспечить – на зарплату денег не хватает;  
не до стажировок [8].

Очевидно, что проблему выравнивания сто-
личных и провинциальных музеев можно решать, 
только поднимая качество последних. Большин-
ству регионов самостоятельно эту задачу не ре-
шить. Назрела необходимость формирования  
федеральной целевой программы развития мест-
ных музеев.

Есть и другие стратегические вопросы на 
пути развития музейного туризма. Один из них –  
развитие музейной сети. Причём речь идёт не  
о количественном росте, а о расширении типоло-
гического разнообразия.
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Было бы несправедливо утверждать, что в 

этом направлении ничего не делается. Если ещё 
четверть века назад в Сибири безраздельно доми-
нировали традиционные историко-краеведческие 
музеи (а таковые были не только в областных 
центрах, но и в каждом муниципальном районе и 
городе), то сегодня появилось немало мемориаль-
ных, этнографических, а в Кемеровской области 
даже экомузеев. При этом просматривается ха-
рактерная закономерность: чем активнее власти 
и бизнес занимаются развитием туризма, тем раз-
нообразнее становится музейная сеть.

Возьмём, к примеру, Алтайский край, в кото-
ром уже второй десяток лет достаточно последо-
вательно развивается туристический кластер. Се-
годня турфирмы предлагают разнообразные виды 
отдыха: экологический туризм, оздоровительный 
отдых на базе санаторно-курортного комплекса, 
а также интересные событийные мероприятия, 
традиционно привлекающие большое количество 
гостей из России и из-за рубежа. Всё это подкре-
пляется открытием новых музеев.

В 2004 году Барнаульской епархии были воз-
вращены территории архиерейского подворья Ал-
тайской духовной миссии г. Бийска, где до этого 
располагалась войсковая часть. В настоящее вре-
мя здесь воссоздается ансамбль православных 
храмов и уникальный музей истории Правосла-
вия. В Бийске создан Музей Чуйского тракта –  
единственный в России музей, посвященный до-
роге. В 2009 году в крае было завершено строи-
тельство нового здания фондохранилища для Все-
российского мемориального музея-заповедника 
В. М. Шукшина. В с. Полковниково открыт об-
новленный мемориальный комплекс космонавта 
Германа Титова. Открыта первая экспозиция в ме-
мориальном музее Заслуженной артистки РСФСР 
Екатерины Савиновой, а в селе Курья создан ме-
мориальный комплекс, включающий Музей все-
мирно известного конструктора оружия Михаила 
Тимофеевича Калашникова, прилегающий храм, 
в котором был крещен изобретатель. Одним из 
самых крупных (по площадям) и самых совре-
менных художественных музеев Сибири в скором 
времени станет Государственный художествен-
ный музей Алтайского края, строительство кото-
рого в скором времени будет завершено. Площадь 
музея после реконструкции увеличится с 4100  
до 6000 квадратных метров [6].

Весьма примечательно, что музейную сеть 
края пополнили частные музеи. Музей «Мир вре-
мени» (в настоящее время ведется реконструкция 
нового помещения) по многим показателям может 
составить серьёзную конкуренцию муниципаль-
ному музею. Интересным для туристов является 
Музей аптечного дела «Горная аптека». Привле-
кает туристов музей «Мир камня» и частные кар-
тинные галереи.

По количеству музеев Алтайский край в Си-
бирском федеральном округе (СФО) лидируют. 
На втором месте – музеи Красноярского края. 
Кемеровская область занимает 3-е место. Однако 
следует признать, что музейная сеть Алтайско-
го края не отличается разнообразием – три чет-
верти музеев по-прежнему являются историко-
краеведческими, а их экспозиции и оборудование 
не претерпели существенных изменений.

Иная картина в Красноярском крае, где доля 
историко-краеведческих музеев немногим более 
трети. При этом есть музеи-заповедники, шесть 
этнографических, четыре музея леса, два – гео-
логии. Кемеровская область отличается нали-
чием шести музеев-заповедников, нескольких 
экомузеев. В Республике Хакассия – из 24 музеев –  
5 музеев-заповедников, 4 музея под открытым  
небом; один музей наскального искусства.

Сегодня наибольшим спросом среди тури-
стов пользуются музеи, хранящие и представ-
ляющие не только материальное, но и природное 
наследие. Именно их и не хватает в Алтайском 
крае, обладающем обилием уникальных объектов 
для музеефикации. Учёные давно уже предлагают 
осуществить проект по созданию музея под от-
крытым небом – «Барнаульский сереброплавиль-
ный завод», провести музеефикацию памятника 
археологии эпохи скифов в долине реки Сенте-
лек, Чарышского района – Царский курган. Уже 
много лет ведутся разговоры о создании этногра-
фической деревни. Странно, но в крае, в котором 
проживают представители более 140 националь-
ностей – нет этнографических музеев.

Администрация поселка Власиха (г. Барна-
ул) готова разместить памятники деревянной ар-
хитектуры на своей территории. Здесь уже более 
25 лет успешно работает Детская школа искусств 
«Традиция». В структуру школы входят несколь-
ко лабораторий, каждая из которых выполняет 
свою функцию в этнокультурном пространстве 
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школы: лаборатория этнопедагогики, лаборато-
рия «реконструкции» фольклорных традиций, 
лаборатория реставрации предметов материаль-
ной культуры. В школе создан и действует Дет-
ский этнографический музей-мастерская «Лад». 
Создание такой деревни позволит сохранить уни-
кальные памятники деревянного зодчества, ко-
торыми некогда славился Барнаул. Руководители 
туристских организаций, используя творческий 
потенциал педагогического коллектива и воспи-
танников, ресурса нематериального культурного 
наследия, накопленного в школе, могли бы внести 
значительный вклад в развитие событийного ту-
ризма в Барнауле и крае. 

В Сибири можно найти немало хороших 
примеров создания и успешной работы этногра-
фических музеев, музеефикации объектов де-
ревянного зодчества: Иркутский архитектурно- 
этнографический музей «Тальцы», Этнографи- 
ческий музей народов Забайкалья, уникальный 
историко-культурный и природный музей-запо- 
ведник «Томская Писаница». У этих музеев мож-
но многому поучиться. Однако далеко не каж-
дый регион может похвастаться наличием цело-
го исторического города. В Алтайском крае есть 
уникальный исторический город – Змеиногорск, 
основанный в начале XVIII века, объект промыш-
ленного развития и промышленного зодчества 
страны, который до сих пор не стал привлекатель-
ным для туристов.

Сотрудничество музеев и турфирм могло бы 
послужить решению проблем музеефикации ар-
хеологического наследия. Кемеровская область 
может служить примером. Восьмым чудом Куз-
басса было объявлено место обнаружения псит-
такозавра на территории Шестаковского яра, где 
палеонтологи обнаружили кости сибирского рога-
того динозавра. Возраст находок составляет око-
ло 120 миллионов лет. В раскрутку этой находки 
сразу включились музеи, турфирмы, вузы. Сегод-
ня это один из наиболее посещаемых музеев под 
открытым небом.

Важным показателем музейной сети являет-
ся архитектура зданий музеев. Здания музея – ви-
зитная карточка, его бренд, а может быть, и горо-
да или населенного пункта. Архитектура здания 
музея запоминается, она узнаваема и для любого 
музея имеет немаловажное значение. Во многих 
странах архитектуре музейного здания уделяется 
особое внимание. Давно отказались от приспосо-
бленных сооружений и памятников архитектуры 

прошлых столетий. Уже по архитектурному сти-
лю, ландшафтному дизайну посетитель должен 
определить профиль музея.

Необходимо отметить, что подавляющее 
большинство ведущих музеев Алтайского края, 
размещаются в приспособленных помещениях, 
представляющих собой памятники архитектуры 
XIX–XX веков: Бийский краеведческий музей 
имени В. В. Бианки, Алтайский государственный 
краеведческий музей, Государственный музей ли-
тературы, искусства и культуры Алтая. Все они 
давно нуждаются в капитальном ремонте, допол-
нительных зданиях, обеспечивающих должное 
хранение фондов.

Среди муниципальных музеев только едини-
цы имеют специально построенные для этой цели 
здания, а прилегающие к нему территории вовсе 
не являются продолжением экспозиции и не осво-
ены сотрудниками музеев, а ведь эти территории 
должны в первую очередь привлекать туристов и 
удовлетворять потребности достаточно широкой 
группы потенциальных посетителей.

Следует отметить, что включение малых 
музеев в туристический бизнес – может стать 
перспективным направлением его расширения. 
Технологии туризма, при его достаточно стре-
мительном темпе развития на Алтае, могут ко-
ренным образом изменить положение многих 
муниципальных музеев. Необходимые условия 
вхождения малых музеев в сферу «культурно-
го туризма» – повышение комфортности зданий 
музея, благоустройство территории автостоянок,  
рекреационных зон, обновление экспозиций с 
целью придания им уникальной самобытности, 
подбор и подготовка профессиональных кадров 
для работы с туристами, подготовка оригиналь-
ных маршрутов с использованием возможностей 
музея.

Понятно, что развитие материально-техниче- 
ской базы музеев требует серьёзных капиталов-
ложений. Так, на реконструкцию музея Г. С. Ти-
това в Косихинском районе из средств краевого 
бюджета было выделено более 10 млн. рублей. Но 
эти затраты окупаются. Да и можно ли оценить 
их значение только деньгами – ведь это вложения  
в будущее края.

Мы уже упоминали о том, что оформление 
экспозиций и выставок не всегда соответствует 
современным требованиям эстетики. В последние 
два десятилетия, чтобы «выжить», музеи обнов-
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ляли свои экспозиции, в основном создавая лишь 
выставочные проекты. О качестве выставок мы не 
будем судить, но в тех социально-экономических 
условиях это был оптимальный вариант модер-
низации экспозиции и привлечения посетителей, 
дополнительных средств в бюджет музея. Реэк-
спозиция залов музея – это затратное мероприя-
тие. Но если мы говорим об активном включении 
музейных учреждений в сферу туристической 
деятельности, то к этому надо готовиться. Необ-
ходимо разрабатывать современные проекты экс-
позиций с использованием электронной техники, 
новейшего оборудования. 

В фондах музеев Санкт-Петербурга и Моск- 
вы хранятся уникальные экспонаты, выполнен-
ные алтайскими мастерами или найденные ар-
хеологами: гробница Александра Невского, из-
готовленная из алтайского серебра, знаменитая 
«Царица ваз», украшающая один из залов Эрми-
тажа. Почему бы не включить эти и сотни других 
экспонатов алтайского происхождения в реклам-
ные проспекты и буклеты. А в музеях их можно 
было бы представить в трёхмерном изображении. 
В Германии разработана и принята государствен-
ная программа, которая позволяет передавать про-
винциальным музеям во временное, а зачастую и 
постоянное хранение подобные экспонаты.

Целесообразно более эффективно исполь-
зовать музейные фонды в организации выставок 
в местах прохождения популярных маршрутов,  
таких как, например, Бирюзовая Катунь, объек-
тах, включенных в программу «Малое золотое 
кольцо Алтая». И здесь тоже нужна совместная 
работа музеев и турбизнеса. 

При этом более богатым музеям надо прео-
долевать синдром скупости и делиться своими 
экспонатами с более скромными музеями, предо-
ставляя им, таким образом, возможность более 
эффективно организовывать выставки. В конеч-
ном счёте, это будет работать не только на общий 
престиж края, но и на музеи, экспонирующие 
свои выставки в наиболее посещаемых туристами 
местах.

Минкультуры России разработан комплекс 
мер по расширению практики обмена выстав-
ками между музеями Российской Федерации. 
Такие проекты очень успешно реализовывал 
Государственный художественный музей. Жи-
телям края запомнились выставочные проекты 
Государственного историко-культурного музея-

заповедника «Московский Кремль»: «Царская и 
императорская охота», «Православная Россия: 
история и образы». Большой общественный ре-
зонанс вызвало участие художественного музея в 
федеральной программе «Золотая карта России» 
Государственной Третьяковской галереи (2002), 
«Россия» Государственного Русского музея (2007).  
Памятны выставки из фондов Государственного 
исторического музея (г. Москва) и Государствен-
ного музея истории религии (г. Санкт-Петербург).

Министерство культуры ставит задачи по  
продвижению и популяризации культурно-
туристского потенциала в России и за рубежом. 
Наиболее значимые выставочные проекты с меж-
дународным и межрегиональным участием реа-
лизованы Государственным музеем истории ли-
тературы, искусства и культуры Алтая – выставка 
акварелей Куо Мин-фу «Terraincognita – прекрас-
ный остров».

В этом отношении может быть полезна дея-
тельность Комитета музеологии стран Азии и 
Тихоокеанского региона (АСПАК). В 2016 году 
АСПАК получил грант Министерства культуры 
Тайваня, благодаря которому 16 представителей 
высших учебных заведений и музеев Сибири и 
Монголии стали участниками ежегодной науч-
ной конференции «Музей и культура» и Между-
народного форума Музея ремесла и инноваций.  
На этом форуме с большим успехом была пред-
ставлена выставка «Традиционный костюм» из 
фондов четырёх алтайских музеев. Прочные 
связи, установленные с музеями стран Азии, по-
зволяют организовать обмен выставочными про-
ектами с музеями Китая, Японии, Южной Кореи, 
Вьетнама, Монголии. Нужен эффективный фан-
драйзинг, в организации которого музеям могли 
бы помочь более опытные представители турбиз-
неса, соединив его со своими проектами.

Очень важный вопрос музейного туризма – 
приём иностранных посетителей. Во всех музеях 
края в экспозициях отсутствуют аннотации на 
иностранных языках. Нет и рекламно-имиджевой 
продукции о туристских возможностях музеев 
(брошюры, диски, календари и др.) на иностран-
ных языках. Наверное, и в решении этого, не столь 
сложного вопроса могли бы сказать своё слово 
фирмы, работающие с зарубежными туристами.

Реклама музеев – это особый вопрос, которо-
му необходимо уделить внимание. Большинство 
музеев не располагают достаточными средствами 
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для рекламы, презентации коллекций. Представ-
ляется, что здесь турфирмы и музеи могли бы 
найти взаимовыгодные точки соприкосновения. 
Речь может идти о софинансировании выпуска 
рекламных проспектов, буклетов, сувениров для 
продажи туристам – то, что музеи порой не в со-
стоянии сделать самостоятельно, в силу отсут-
ствия средств и опыта в бизнесе. 

До сих пор многие музеи не имеют своих 
сайтов в сети Интернет. Не снимая задачу рас-
ширения присутствия здесь каждого музея, мож-
но было бы открыть общую музейную страничку  
на сайте Алтайтурцентра.

Музейный туризм существует как реальное 
явление, независимо от его места в понятийном 
аппарате наук, изучающих музеи и туризм. В ин-
струментальных целях его можно определить, как 
осуществление туров, предполагающих активное 

посещение музеев. При этом у музеев и туропе-
раторов, помимо извлечения прибыли, есть об-
щая задача – удовлетворение тех потребностей 
туристов, которые привели их в музей. Чтобы 
её успешно решить каждая из сторон должна не 
только исполнять свои обычные функции, но и 
обеспечить эффективное взаимодействие по по-
воду выявления потребностей туристов, внесения 
соответствующих изменений в работу музея, со-
гласования текущих и перспективных планов, ре-
ализации инновационных проектов и технологий 
и других вопросов в области менеджмента. Ди-
намизм этому процессу может придать разумное 
участие в нём государственных региональных ор-
ганов управления, предполагающее привлечение 
инвестиций для осуществления масштабных про-
ектов, связанных с созданием инфраструктуры 
обслуживания туристов.
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